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TEMAS MOSTRADOS EN ESTE DOCUMENTO 

Cada apartado desarrollado tratará los siguientes aspectos. 

 

3.1. La relación en el acompañamiento.  
- Límites de actuación del acompañante Silver. 

- Construcción· de una relación de confianza.  

- Participación social y fomento de la autonomía de la persona acompañada. 

- Comunicación verbal y no verbal.  

- Gestión de conflictos, violencia y actitudes socialmente inapropiadas; 

- Postura profesional del acompañante: saber cuándo y cómo dar un paso atrás 

   en situaciones concretas, mantenimiento de una correcta distancia emocional.  

- Actitud y entorno de respeto, buenos tratos y cuidados. 

 

3.2. El acompañamiento en las actividades básicas de la vida 

diana, seguimiento de la evolución personal de la persona 

cuidada.  
- Supervisión en la detección de necesidades en el desempeño de tareas    

   cotidianas de higiene, alimentación, aseo personal etc.  

- La salud de la persona que recibe los cuidados: acompañamiento y   

   seguimiento médico, asistencia a la toma de medicaciones etc.  

- Preservación y respeto de la intimidad. 

  

3.3 el acompañamiento en las actividades cotidianas y sociales. 
  

- Importancia de mantener una vida social para las personas acompañadas. 

- Actividades físicas, sociales, culturales o de ocio que se pueden proponer a  

   las personas acompañadas. 
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El acompañamiento en las actividades esenciales de la vida cotidiana, 

diarias y sociales desempeña un papel fundamental en el cuidado y 
bienestar de las personas mayores. A medida que envejecemos, es posible 
que necesitemos apoyo adicional para llevar a cabo tareas básicas, 
mantener nuestra salud y participar en actividades sociales que 
enriquecen nuestra calidad de vida.  

El papel del acompañante es crucial para garantizar que las personas 
mayores reciban la asistencia necesaria y se sientan respaldadas en su 
vida diaria. 

El acompañante Silver se encarga de tutelar, supervisar, verificar y facilitar 
estas actividades de manera respetuosa y digna, preservando la 
autonomía de la persona mayor en la medida de lo posible. Esta labor 
pretende dar un valor añadido a la calidad de vida de Nuestros Mayores y 
personas a las que se ampare en los diversos programas donde tenga 
incidencia la figura del Acompañante Silver. 
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3.1. La relación en el acompañamiento. 
 
Límites de actuación del acompañante Silver: 
 

- Potenciar la autonomía personal; partiendo del conocimiento del perfil de partida y 

siempre supeditado a las indicaciones profesionales pautadas en las que no hemos de 

interferir.  

 - Detectar, derivar y prevenir situaciones de riesgo. En este caso puede haber muchas 

circunstancias sujetas a unos determinados protocolos. El acompañante Silver se 

ajustará a los protocolos específicos de sus funciones. Estos protocolos serán 

facilitados al acompañante Silver con anterioridad a ejercer sus tareas profesionales. 

- Proporcionar seguridad y apoyo a la persona usuaria y a su entorno familiar en caso 

de necesidad. Las observaciones que lleve a cabo un acompañante Silver pueden ir 

más lejos que la propia atención a la “persona”, puede darse casos donde esa 

atención vaya también a su entorno. 

 - Favorecer la permanencia de las personas en su medio habitual, sirviendo como 

apoyo a cuidadores, pero nunca con actuaciones que puedan interferir en ello o en 

las decisiones particulares que la “persona” o tutor puedan decidir. 

 - Asegurar la intervención en caso de crisis personales, sociales o sanitarias, 

aportando toda aquella información de utilidad que tengamos registrada. 

- Proporcionar un contacto permanente con el exterior y acceso a los servicios de la 

comunidad. Dar una respuesta de manera inmediata en situaciones de emergencia, 

evitando interferencias o actuaciones que puedan ralentizar un proceso de urgencia.  

- Apoyar a las personas cuidadoras del dependiente en el ejercicio de su cuidado, 

respetando su trabajo y consensuando los criterios que se precisen.  

- Realizar seguimientos de las personas usuarias para detectar posibles alertas y/o 

riesgos de tipo social y/o relacionados con la salud de la persona usuaria dependiente, 

así como para dar apoyo y acompañamiento en momentos de crisis o necesidades 

especiales, este seguimiento ha de estar correctamente identificado, registrado y 

disponible para las partes autorizadas. Tiene que existir una documentación clara y 

ordenada.  
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 como acompañante Silver, aquí tienes algunas Establecer una relación de confianza
pautas a tener en cuenta: 

Comunicación efectiva: Establece una comunicación clara y abierta desde el principio. 
Escucha activamente a la persona a la que estás brindando apoyo, muestra empatía y 
respeta sus opiniones y necesidades. Fomenta un ambiente en el que se sientan 
cómodos expresando cualquier inquietud o preferencia. 
 
Respeto y dignidad: Trata a la persona a la que estás brindando apoyo con respeto y 
dignidad en todo momento. Reconoce su autonomía y su derecho a tomar decisiones 
sobre su propia vida. Valora su individualidad y respeta su privacidad. Evita hacer 
suposiciones o imponer tus propias creencias y valores. 
 

Confidencialidad: Mantén la confidencialidad de la información personal y médica de 
la persona a la que estás brindando apoyo. Asegúrese de cumplir con las políticas y 
respetar la privacidad y la confidencialidad establecida en su lugar de trabajo. No 
comparta información privada con personas no autorizadas y evite hablar de los 
detalles de la atención brindada a la persona con otras personas, a menos que sea 
necesario para su bienestar y siempre con su consentimiento. 
 

Establecer límites claros: Es importante establecer límites claros en la relación con la 
persona a la que estás brindando apoyo como acompañante Silver. Defina claramente 
sus responsabilidades y hasta dónde llega su capacidad de intervención. Comunica 
estos límites de manera respetuosa y asegúrese de que la persona los entienda. Esto 
ayuda a mantener una relación profesional y evita malentendidos. 
 
 
Fomentar la participación social y el fomento de la autonomía de la persona 

El acompañante Silver puede promover actividades sociales ayudando a acompañada. 

identificar y facilitar la participación en actividades sociales relevantes para la persona 

acompañada. Esto puede incluir la 

búsqueda de capacidades de grupos 

de interés, clubes comunitarios, 

centros de día o programas de 

voluntariado en los que la persona 

pueda participar de acuerdo con sus 

intereses. 
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 es una parte importante del acompañamiento y La comunicación verbal y no verbal
que es esencial para establecer una relación de confianza con la persona acompañada. 
La mejor estrategia en el uso de la comunicación verbal y no verbal es ser claro y 
directo en la comunicación verbal, utilizando un lenguaje sencillo y fácil de entender, y 
prestando atención a la forma en que se habla, como el tono de voz y la velocidad.  
 

 
 
 
En cuanto a la comunicación no verbal, es importante prestar atención a la postura 
corporal, el contacto visual y los gestos, ya que estos pueden transmitir mucho sobre 
el estado emocional y la actitud del acompañante. En general, la comunicación verbal 
y no verbal debe ser coherente y congruente, es decir, que lo que se dice verbalmente 
debe estar en línea con lo que se comunica no verbalmente.  
 
De esta manera, se puede establecer una comunicación efectiva y una relación de 
confianza con la persona acompañada. 
 
Además de lo mencionado anteriormente, es importante escuchar activamente a la 
persona acompañada y demostrar interés en lo que está diciendo. Esto significa 
prestar atención a sus palabras, hacer preguntas para aclarar cualquier duda y mostrar 
empatía y comprensión.  
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 En primer Para gestionar conflictos, violencia y actitudes socialmente inapropiadas.

lugar, es importante mantener la calma y tratar de entender la situación desde la 

perspectiva de la persona acompañada. A continuación, se pueden utilizar técnicas de 

comunicación efectiva, como la escucha activa y la empatía, para tratar de resolver el 

conflicto de manera pacífica y respetuosa.  

 
Si la situación se vuelve violenta o peligrosa, es importante tomar medidas para 
garantizar la seguridad de la persona acompañada y del propio acompañante, como 
buscar ayuda de otras personas o llamar a las autoridades competentes.  
 
En cualquier caso, es importante mantener una postura profesional y respetuosa en 
todo momento, y tratar de resolver la situación de manera pacífica y respetuosa.  

 
OBSERVACIÓN: Siempre hemos de tener presente el protocolo de trabajo pautado 
para este tipo de situaciones. 
 
 

 
 

 implica saber cuándo y cómo dar un La postura profesional del acompañante Silver
paso atrás en situaciones concretas y mantener una correcta distancia emocional. Esto 
significa que el acompañante debe ser capaz de reconocer cuándo es apropiado 
intervenir y cuándo es mejor mantenerse en un segundo plano, respetando los límites 
y la autonomía de la persona acompañada.  
 
En situaciones en las que la persona acompañada necesita ayuda o apoyo, el 
acompañante debe estar dispuesto a ofrecer su ayuda de manera respetuosa y 
profesional, sin imponer su opinión o su voluntad. Por otro lado, en situaciones en las 
que la persona acompañada prefiere hacer las cosas por sí misma, el acompañante 
debe respetar su decisión y ofrecer su apoyo solo si es necesario.  
 
En cualquier caso, es importante mantener una distancia emocional adecuada, 
evitando involucrarse emocionalmente en la situación y manteniendo una actitud 
profesional y respetuosa en todo momento. 
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, empática y profesional en todo La actitud del acompañante Silver debe ser respetuosa
momento. Esto significa que el acompañante debe tratar a la persona acompañada 
con respeto y dignidad, reconociendo sus necesidades y preferencias y adaptándose a 
ellas en la medida de lo posible. Además, el acompañante debe ser empático y 
comprensivo, tratando de entender la situación desde la perspectiva de la persona 
acompañada y ofreciendo su apoyo y ayuda de manera respetuosa y profesional.  
 
Por último, el acompañante debe mantener un entorno de respeto, buenos tratos y 
cuidados de la persona, asegurándose de que la persona acompañada se sienta 
segura, cómoda y respetada en todo momento.  
 
Conocer en el proceso de atención que la "persona" tiene una adecuada higiene, 
alimentación, y aseo personal es otra manera importante de conocer aspectos básicos 
de la vida diaria, que nos pueden dar información. 
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3.2 El acompañamiento en las actividades básicas de la vida diaria, 
seguimiento de la evaluación personal de la persona cuidada. 
 
El proceso de supervisión en la detección de necesidades en el desempeño de tareas 

cotidianas de higiene, alimentación, aseo personal, etc., es una parte importante del 

acompañamiento.  

El acompañante Silver no estará en el hogar de la persona donde se esté 

desarrollando ese servicio, pero ha de establecer unas medidas con las que debe 

supervisar y evaluar el desempeño de la persona acompañada en relación a como son 

estas tareas, identificando cualquier necesidad o dificultad que pueda tener y 

ofreciendo su apoyo y ayuda en caso de ser necesario.  

Para ello, es importante establecer una comunicación efectiva con la persona 

acompañada, escuchando sus necesidades y preferencias y adaptándose a ellas en la 

medida de lo posible, también en el caso que la persona esté recibiendo algún tipo de 

servicio de ayuda en su propio domicilio, conocer por boca del profesional que haga 

ese servicio, aquellos detalles que se consideren importantes. 

Además, el acompañante debe ser capaz de identificar cualquier problema o 

dificultad que pueda tener la persona acompañada en estas tareas, y ofrecer 

soluciones y apoyo para superarlos.  

 

Por tanto el proceso de supervisión en la detección de necesidades en el desempeño 

de tareas cotidianas de higiene, alimentación, aseo personal, etc., implica establecer 

una comunicación efectiva con la persona acompañada y cuidador en caso que 

disponga de este servicio, pudiendo de esa manera identificar cualquier necesidad o 

dificultad que pueda tener y ofrecer soluciones y apoyo para superarlas. 
 

El acompañante Silver debe prestar atención a la salud de la persona que recibe los 

cuidados, ofreciendo acompañamiento y seguimiento médico, así como asistencia en 

la toma de medicaciones, entre otras actuaciones.  

 

 

 

 

 

En este sentido, el acompañante debe estar atento a cualquier problema de salud que 

pueda tener la persona acompañada, y ofrecer su apoyo y ayuda para gestionarlos de 

manera efectiva.  
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Esto puede incluir verificar saber quién será la persona quien acompañe a la 

"persona" a las citas médicas, supervisar la toma de medicamentos y supervisar 

cualquier cambio en su estado de salud.  

 

Además, el acompañante Silver debe estar preparado para actuar en caso de 

emergencia, siguiendo los protocolos establecidos y buscando ayuda médica si es 

necesario. 
 

La supervisión en la detección de necesidades en el desempeño de tareas cotidianas 
de higiene, alimentación, aseo personal, etc., de una persona mayor implica seguir 
algunos pasos clave: 
 
Observación: Realiza una observación atenta de las actividades diarias de la persona 
mayor, especialmente aquellas relacionadas con la higiene, alimentación y aseo 
personal. Presta atención a cualquier dificultad consultando a su entorno o cuidador 
domiciliario, si por ejemplo se produce demora o falta de capacidad para realizar las 
estas tareas de manera adecuada y autónoma.  
 
Comunicación: Establece una comunicación abierta y respetuosa con la persona mayor 
o las persona que este a su cuidado. Pregunta cómo se siente al realizar estas tareas y 
si necesita alguna ayuda o apoyo adicional. Fomenta un ambiente de confianza donde 
se sienta cómoda compartiendo sus necesidades y preocupaciones. 
 
Evaluación de la capacidad: Evalúa la capacidad de la persona mayor para realizar las 

tareas diarias por sí misma. Esto implica observar su nivel de destreza, coordinación, 

fuerza y memoria. Si hay dificultades o limitaciones significativas, considera si es 

necesario el apoyo o la asistencia de un cuidador o profesional de la salud. 

 

Adaptaciones y recursos: Identifica las adaptaciones o recursos que pueden ayudar a 

la persona mayor a realizar las tareas de manera más fácil y segura.  

Esto puede incluir la implementación de ayudas técnicas como barras de apoyo, sillas 

de ducha o utensilios de cocina ergonómicos. También puedes brindar instrucciones 

claras y recordatorios visuales para apoyar su autonomía.  
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Colaboración con profesionales: Si se detectan necesidades específicas o dificultades 

significativas, es importante colaborar con profesionales de la salud, como terapeutas 

ocupacionales, fisioterapeutas o personal DUE, para evaluar más a fondo las 

capacidades y necesidades de la persona y desarrollar un plan de cuidado 

individualizado.  

 

Recuerda que la supervisión en la detección de necesidades en el desempeño de 

tareas cotidianas debe llevarse a cabo de manera respetuosa y centrada en la 

autonomía de la persona mayor. El objetivo es brindar el apoyo necesario para que 

puedan mantener su independencia y calidad de vida en la medida de lo posible 
 

Para realizar un seguimiento en la salud de una persona mayor que recibe cuidados, 
es importante implementar las siguientes medidas: 
 
Acompañamiento y seguimiento médico: Asegúrate de coordinar y comprobar a la 
persona mayor sus citas médicas. Esto implica ayudarla a programar las citas, 
recordarle las fechas y horarios, y asegurarte de que llegue a tiempo. Si es posible tras 
la visita médica a la consultas, intenta obtener información (en el contexto autorizado) 
y toma notas de las recomendaciones y tratamientos sugeridos por el médico para 
poder realizar un seguimiento adecuado. 
 
Organización de medicaciones: Ayuda a la persona mayor en la organización y 
recordatorio de la toma de medicamentos. Puedes sugerir un sistema de pastilleros o 
recordatorios visuales para asegurarte de que la persona tome los medicamentos 
adecuados en las dosis correctas y en los horarios indicados. 
 

Seguimiento de síntomas y efectos secundarios: Estar atento a los síntomas y efectos 

secundarios de los medicamentos que la persona mayor esté tomando. Observa 

cualquier cambio en su estado de salud y comunícalo al médico de manera oportuna.  

 
Registro de información relevante: Lleva un registro de la información médica 
relevante de la persona mayor, como resultados de pruebas, tratamientos, alergias y 
contactos de emergencia. Esto facilitará la comunicación con los profesionales de la 
salud y asegurará una atención integral y coordinada.  
 
Comunicación con el equipo de atención médica: Mantén una comunicación 
constante con el equipo de atención médica de la persona mayor. Comparte cualquier 
inquietud, cambios en el estado de salud o dudas relacionadas con su cuidado. Esto 
ayudará a que el equipo médico esté informado y pueda tomar decisiones adecuadas 
para la salud de la persona. 
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Recuerda que es importante respetar la privacidad y confidencialidad de la persona 
mayor en todo momento y obtener su consentimiento para el acceso a su información 
médica. Un seguimiento cuidadoso y una comunicación efectiva con el equipo médico 
contribuirán a un mejor cuidado y bienestar de la persona mayor. 

 

MUY IMPORTANTE,  
si bien el registro es una herramienta muy valiosa en esta profesión, es imprescindible 

tener las autorizaciones correspondientes para poder acceder, anotar,  
y manejar este tipo de información. 

 
Para asegurarse de que el acompañamiento o asistencia a una persona mayor se 
realiza debidamente preservando y respetando su intimidad, es importante tener en 
cuenta las siguientes medidas: 
 
Consentimiento informado: Antes de prestar cualquier tipo de asistencia, es 
fundamental obtener el consentimiento informado de la persona mayor. Explícale 
claramente las acciones que llevarás a cabo y asegúrate de que comprenda y esté de 
acuerdo con ellas. Respeta su derecho a negarse o retirar su consentimiento en 
cualquier momento. 
 
Privacidad física: Durante el acompañamiento, asegúrate de proporcionar un entorno 
que garantice la privacidad física de la persona. Esto implica cerrar puertas, cortinas o 
proporcionar espacios adecuados para llevar a cabo actividades que requieran 
intimidad, como el aseo personal. 
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Confidencialidad de la información:  

 Mantén la confidencialidad de la información personal de la persona mayor.  

 No compartas detalles de su vida privada, historial médico u otra información sensible 

sin su consentimiento explícito o sin una justificación legal o ética para hacerlo.  

 Cumple con las leyes y regulaciones de privacidad y protección de datos aplicables. 

Comunicación respetuosa: Mantén una comunicación respetuosa y empática con la 

persona mayor en todo momento. Escucha activamente sus necesidades, preferencias 

y preocupaciones. Evita hacer comentarios inapropiados o invasivos que puedan 

comprometer su intimidad. 

 

 Autonomía y toma de decisiones: Promueve la autonomía de la persona mayor 

al permitirle tomar decisiones en la medida de lo posible. Respeta sus 

preferencias y responde a sus necesidades individuales. No tomes decisiones 

por ellos sin su participación o consentimiento, a menos que sea necesario para 

su seguridad y bienestar. 

 

 Formación y sensibilización: Asegúrate de que el personal de acompañamiento 

y asistencia esté adecuadamente capacitado y sensibilizado sobre la 

importancia de preservar y respetar la intimidad de las personas mayores. 

Proporciona formación continua sobre ética, confidencialidad y respeto a la 

intimidad para garantizar que se sigan prácticas adecuadas. 
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3.3 El acompañamiento en las actividades cotidianas y sociales 

 
Para supervisar y fomentar la importancia de mantener una vida social para las 
personas mayores acompañadas, aquí tienes algunas medidas y formas de supervisión 
que puedes considerar: 
 
 Evaluación inicial: Realiza una evaluación inicial de las necesidades sociales de la 

persona mayor. Esto implica conocer su historial social, intereses, actividades 
previas y redes de apoyo. Identifica cualquier limitación o barrera que pueda 
afectar su participación social. 

 
 Planificación conjunta: Trabaja junto con la persona mayor para desarrollar un 

plan de actividades sociales adaptado a sus intereses y capacidades. Establece 
metas realistas y ayúdala a identificar oportunidades de participación en grupos, 
clubes, centros comunitarios u otras actividades sociales relevantes para ella. 

 

 Acompañamiento y facilitación: Acompaña a la persona mayor en sus actividades 

sociales, especialmente al principio, para brindar apoyo y fomentar su 

participación. Ayúdala a superar cualquier barrera o ansiedad que pueda tener, 

como problemas de movilidad o falta de confianza, y asegúrate de que se sienta 

cómoda y segura en su entorno social. 

  

 
 

 Seguimiento y recordatorios: Realiza un seguimiento regular de las actividades 
sociales programadas para asegurarte de que se están llevando a cabo y evaluar la 
satisfacción y el bienestar de la persona mayor. Proporciona recordatorios o 
ayudas visuales si es necesario para ayudarla a mantenerse comprometida y 
recordar las fechas y horarios de las actividades. 

 

 Evaluación continua: Evalúa regularmente el impacto de la participación social en 
la vida de la persona mayor. Observa cualquier mejora en su bienestar emocional, 
su nivel de conexión social y su calidad de vida en general. Realiza ajustes en el 
plan de actividades si es necesario para adaptarse a sus necesidades cambiantes o 
intereses actualizados. 

 

 Colaboración con otros profesionales y redes de apoyo: Trabaja en colaboración 
con otros profesionales de la salud, cuidadores o familiares para coordinar y 
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apoyar la vida social de la persona mayor. Comunícate con ellos regularmente para 
compartir información y buscar oportunidades adicionales de participación social 
que puedan ser beneficiosas. 

 

Recuerda que cada persona es única y puede tener diferentes preferencias y 

necesidades en términos de vida social. Escucha activamente a la persona mayor, 

respeta sus decisiones y adapta tus estrategias de supervisión a sus deseos y objetivos 

individuales. 

 

Este aspecto al que acabamos de referirnos esta englobado en un concepto técnico 

denominado AICP que reconoce que cada persona es única y tiene necesidades y 

deseos individuales. Por lo tanto, este enfoque promueve el respeto por la 

individualidad de cada persona y se centra en sus necesidades y preferencias 

específicas promoviendo su bienestar. De esta manera, mejora su calidad de vida. 
 

Existen numerosas actividades físicas, sociales, culturales y de ocio que pueden estar 

orientadas a personas mayores acompañadas. Aquí te presento algunas propuestas: 

Actividades físicas: 
Paseos al aire libre. Realizar caminatas o salidas en la naturaleza. 
Clases de ejercicios suaves. Participar en clases de yoga, tai chi, pilates u otras 
formas de ejercicio de bajo impacto. 
Actividades acuáticas. Realizar natación o aquagym en piscinas adaptadas para 
personas mayores. 
Bailoterapia. Participar en clases de baile adaptadas a las capacidades físicas de 
las personas mayores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actividades sociales: 
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Clubes y grupos de interés. Participar en clubes de lectura, grupos de jardinería, 

talleres de manualidades donde puedan socializar y compartir intereses 

comunes. 

Eventos sociales. Asistir a eventos comunitarios, fiestas, ferias y celebraciones 

locales para interactuar con otras personas y fortalecer los lazos sociales. 

 Voluntariado. Involucrarse en actividades de voluntariado para contribuir a la 

comunidad y establecer conexiones significativas con otros. 

 

 

 
 
 
Actividades culturales: 

Visitas a museos y exposiciones. Explorar el arte, la historia y la cultura a través 
de visitas a museos y exposiciones. 
Asistencia a conciertos y espectáculos. Disfrutar de conciertos de música, obras 
de teatro, ballet u otras manifestaciones artísticas en la comunidad. 

Clubes de lectura. Participar en clubes de lectura donde se compartan y 

discutan libros, promoviendo el intercambio de ideas y experiencias. 
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Actividades de ocio: 
Juegos de mesa Participar en juegos de mesa como ajedrez, dominó, cartas o 
parchís, promoviendo la diversión y el ejercicio mental. 

Cine y cine club. Asistir a proyecciones de películas o participar en cine clubes 

donde se debatan y compartan opiniones sobre diferentes películas. 

Talleres y cursos Participar en talleres y cursos de manualidades, cocina, 

fotografía o cualquier otra actividad recreativa que despierte el interés de las 

personas mayores. 

 

 

Recuerda adaptar las actividades a las capacidades y preferencias individuales de las 

personas mayores, y estar atento a sus necesidades y limitaciones.  

 

La variedad de opciones disponibles permite seleccionar aquellas que sean más 

adecuadas para cada persona y fomentar su bienestar físico, social y emocional. 

 

 

 

 


